Rg Ratherm

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

I. Informacje ogdlne

Niniejsze warunki gwarancji sg podstawq roszczen klienta wskazana w karcie gwarancyjnej, producent, gwarantuje wtascicielowi
(Klientowi) bezawaryjng prace sprzedanych centfral wentylacyjno- klimatyzacyjnych zwanych dalej urzgdzeniami

Il. Okres gwarancji

1. Gwarancja na urzgdzenia wynosi 18 miesiecy od daty uruchomienia urzgdzenia, lecz nie pdzniej niz 2 lata od daty sprzedazy.

2. Warunkiem uznania gwaranciji jest wykonanie dwdch przeglgddw technicznych w roku, pierwszy przed sezonem chtodniczym i drugi
przed sezonem grzewczym, przez autoryzowany serwis HYAC RATHERM, a zZlecenia nalezy kierowac elekironicznie do Ratherm sp. z 0.0.
pod adres: info@ratherm.pl , rz@ratherm.pl , ps@ratherm.pl , {j@ratherm.pl . Wymdg udziatu autoryzowanego serwisu HYAC RATHERM
dotyczy urzgdzen wyposazonych w agregat/y chtodniczy/e Ratherm i/lub nagrzewnice gazowq. Dopuszcza sie wykonanie przeglgdu
pozostatych urzgdzen przez firmy nieautoryzowane, ale wykwalifikowane, zgodnie z DTR.

Ill. Zakres gwaranciji

1. Producent wedtug wtasnego uznania wymieni urzqadzenia lub ich wadliwe czesci albo naprawi je w miejscu zamontowania lub
innym miejscu, po odestaniu do naprawy.

2. W przypadku realizacji $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zamontowania urzgdzenia w kraju siedziby producenta,

producent pokryje koszty transportu pracownikdw autoryzowanego serwisu oraz fransportu czesci zamiennych wytgcznie w promieniu
300 km od siedziby serwisu na terenie tego kraju.

4. Swiadczenie gwarancyjne nie zmienia terminu gwaranciji, gwarancja na wymienione czesci koiczy sie z uptywem terminu

gwarancji na urzgdzenie.

5. Odpowiedzialnos¢ producenta z tytutu rekojmi za wady urzgdzen zostaje wytgczona.

6. Niniejsze warunki gwarancji wigzq strony wszelkich uméw zwigzanych z urzgdzeniami, o ile za zgodg producenta umowa nie stanowi
inaczej.

IV. Gwarancjqg nie sq objete:

1. Czesci urzgdzen ulegajgce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne (filtry, uszczelki, paski klinowe, zarowki, bezpieczniki,
tozyska ifp.)

2. Uszkodzenia niezawinione przez producenta oraz wady urzgdzeh powstate z innych przyczyn niz tkwigce w urzqadzeniach.

3. Uszkodzenia urzgdzeh wynikte z wptywu otoczenia, niewtasciwego transportu i sktadowania.

4. Uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z niewtasciwe]j obstugi i eksploatacii urzgdzenia.

5. Urzgdzenia, ktérych montaz nie byt zrealizowany przez Autoryzowany Serwis HYAC RATHERM lub realizowany byt w warunkach
niezgodnych z DTR.

6. Urzgdzenia, ktérych rozruch, podtgczenie agregatu dostarczonego przez Ratherm lub obstuge techniczng wykonywaty osoby nie
posiadajgce uprawnien wystawianych kazdorazowo przez Producenta. Dotyczy urzgdzeh wyposazonych w agregat chtodniczy
Ratherm i/lub nagrzewnice gazowq.

7. Urzgdzenia, w ktérych dokonano modyfikacii, zmiany parametréw pracy, naprawy lub wymiany czesci urzgdzen bez pisemnej zgody
producenta.

8. Uszkodzenia i wady w obudowie i elementach konstrukcyjnych, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnos¢ i prawidtowq prace
urzgdzen.

9. Uszkodzenia i wady urzadzen wynikte z zastosowania i eksploataciji niezgodnych z projektem budowlanym/wykonawczym.

10. Urzadzenia, ktérych zakup nie zostat finansowo rozliczony z Ratherm, w tym ustugi dodatkowe.

V. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za

1. Szkody spowodowane postojami urzgdzen w okresie oczekiwania na $wiadczenie gwarancyjne.

2. Wszelkie szkody w innym niz urzadzenia majatku Klienta.

VI. Reklamacje

1.Reklamacje nalezy zgtaszac telefonicznie lub za podrednictwem poczty elekironicznej na adres info@ratherm.pl, na telefon serwisu
lub adres zamieszczony na stronie internetowej producenta lub na naklejce umieszczonej na cenfrali. Zgtoszenie reklamacji musi
zawiera¢ numer seryjny urzgdzenia, miejsce zamontowania urzgdzenia, telefon kontaktowy oraz o ile jest to mozliwe krotki opis usterki.
VII. $wiadczenie gwarancyjne

1. Swiadczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane do 14 dni od daty zgtoszenia. W wyjgtkowych

wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, w szczegdlnosci, gdy $wiadczenie gwarancyjne wymaga sprowadzenia czesci lub
podzespotdw od poddostawcy oraz w przypadku uniemozliwienia pracy serwisu na skutek ztych warunkéw atmosferycznych.

2. Czesci, ktére serwis wymontuje z urzgdzenia w ramach $wiadczenia gwarancyjnego i zastgpi je nowymi, przechodzg na wtasnosé
producenta

3. Koszty wynikte z powodu nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego lub przerwania pracy serwisu na zyczenie Klienta ponosi
Klient.

4. Producent ma prawo odmodwi¢ wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy Klient wstrzymuije sie z zaptatg za
urzgdzenie lub wczesdniejszg ustuge serwisowq.

5. Klient zobowigzany jest do wspdtdziatania z pracownikami technicznymi HVAC RATHERM przy realizacii Swiadczenia gwarancyjnego
wykonywanego w miejscu zamontowania urzgdzenia poprzez:

a) umotzliwienie w odpowiednim czasie dostepu do urzgdzenia.

b) przedstawienie dokumentéw dostarczonych razem z urzgdzeniem.

c) podijecie dziatan koniecznych do ochrony osdb i rzeczy oraz przestrzeganie przepisdw BHP w miejscu realizacji swiadczenia
gwarancyjnego.

d) zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu serwisu i jej realizacji bez zZbednej zwtoki.

e) nieodptatne zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji $wiadczenia (np. udostepnienie zrédta energii elekirycznej lub
oswietlenia miejsca realizacji Swiadczenia).

6. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odebrania i potwierdzenia wykonania $wiadczenia gwarancyjnego na dokumencie Karta
Serwisowa. W przypadku watpliwosci co do jakosci lub kompletnosci wykonania $wiadczenia gwarancyjnego, Klientowi przystuguje
prawo ztozenia zazalenia.
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